Wir nehmen Datenschutz ernst

Der Schutz Ihrer Privatsphare bei der Verarbeitung persdnlicher Daten ist fir uns ein wichtiges
Anliegen. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt auf gesetzlicher Grundlage,
insbesondere auf der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG). In dieser Datenschutzerklarung finden Sie Informationen dartber, welche Daten wir wann und
zu welchem Zweck erheben und ob wir diese ggf. weitergeben und welche Rechte Sie als Betroffener
haben.

Verantwortliche Stellen:

Institut flr Vorsorge und Finanzplanung GmbH
Auf der Haide 1

92665 Altenstadt/WN

Tel.: 09602/944 928-0

E-Mail: info@ivfp.de

Software fir Vorsorge und Finanzplanung GmbH & Co. KG
Auf der Haide 1

92665 Altenstadt/WN

Tel.: 09602/944 928-0

E-Mail: info@ivfp.de

Beide Unternehmen haben einen Vertrag lGber die gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26
DSGVO geschlossen und stellen die fir Sie wichtigen Informationen unter www.ivfp.de unter dem
Punkt ,,Datenschutzrechtliche Hinweise” zur Verfligung.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind nicht nur die zur unmittelbaren Identifizierung einer natirlichen Person
erforderlichen Angaben, wie etwa Name, Anschrift und Geburtsdatum, sondern dariiber hinaus alle
Informationen, die sich auf eine in sonstiger Weise identifizierte oder identifizierbare natrliche
Personen beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO), wie beispielsweise Familienstand, Zahl der Kinder, Beruf,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Anschrift, Eigentums- oder Besitzverhaltnisse, personliche
Interessen, Mitgliedschaft in Organisationen und dergleichen. Dies gilt fur Informationen jedweder Art
- also fur Schrift, Bild oder Tonaufnahmen.

Datennutzung

Das Institut fUr Vorsorge und Finanzplanung GmbH verfolgt die in Artikel 5 DSGVO genannten
Grundsatze und verarbeitet nur die personenbezogenen Daten, die fur die Erfillung von vertraglichen
Pflichten, im Rahmen der Interessenabwagung und auf Grund gesetzlicher Vorgaben notwendig sind
oder Sie uns diese freiwillig mitteilen und der Verarbeitung einwilligen. AuBerdem bewahren wir die
Daten, die wir Uber Sie erheben, nur so lange auf, wie dies fir in dieser Datenschutzerklarung
aufgefiihrten Datennutzung oder aus gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist.

° \Besuch dieser Internetseite\

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, speichern unsere Webserver, bzw. die Webserver
unserer Dienstleister standardmaRig folgende Daten in Serverlogs:

o Die aktuell von lhrem Rechner verwendete IP-Adresse in anonymisierter Form

e Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs, sowie die Dauer Ihres Aufenthalts auf unseren
Webseiten

e Angaben Uber den verwendeten Internetbrowser
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e Angaben Uber Ihr Betriebssystem

e Die Webseite von der aus Sie uns besuchen und die Webseiten, die Sie bei uns
besuchen

e Eine Meldung, ob der Seitenabruf erfolgreich war

Diese Informationen sind fiir die technische Ubertragung der Webseiten und den sicheren
Serverbetrieb zwingend erforderlich und werden gemaR §25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG erhoben.
Dariiber hinaus gewinnen wir auch statistische Erkenntnisse dariber, wie unsere Webseiten
genutzt werden, was uns ermoglichst unsere Webangebote weiter zu verbessern. Ebenfalls
erfassen wir die Daten, um unzuldssige Zugriffe auf unsere Webserver und eine etwaige
missbrauchliche Nutzung der Webseiten riickverfolgen und verhindern zu kénnen, sowie zur
Sicherung unserer IT-Systeme. Diese Datenverarbeitung ist durch unser berechtigtes Interesse
gerechtfertigt, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Betrieb der Internetauftritte zu
gewahrleisten, ohne das hier lhre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO uberwiegt. Die Daten werden gel6scht, sobald
sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der
Erfassung von personenbezogenen Daten bei Besuch unserer Webseiten ist dies der Fall,
sobald die jeweilige Sitzung beendet ist. Die im Logfile gespeicherten Daten sind den
Nutzenden nicht mehr zuzuordnen. Sie werden zum Zwecke der Optimierung der Website und
zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme fiir 2 Wochen
gespeichert.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine anderweitige Verwendung findet nicht statt.

Cookieg]

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, speichern wir moglicherweise Informationen auf
lhrem Computer in Form von Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die von einem
Internetserver an Ihren Browser Gbertragen und auf dessen Festplatte gespeichert werden.
Lediglich die Internet-Protokoll-Adresse wird hierbei gespeichert — keine personenbezogenen
Daten. Diese Information, die in den Cookies gespeichert wird, erlaubt es, Sie bei dem nachsten
Besuch auf unserer Internetseite automatisch wiederzuerkennen, wodurch Ihnen die Nutzung
erleichtert wird.

Naturlich kénnen Sie unsere Internetseiten auch besuchen ohne Cookies zu akzeptieren. Wenn
Sie nicht mochten das Ihr Computer beim ndchsten Besuch wiedererkannt wird, konnen Sie
die Verwendung von Cookies auch ablehnen, indem Sie die Einstellungen in lhrem Browser auf
,Cookies ablehnen” @ndern. Die Vorgehensweise finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres
jeweiligen Browsers. Wenn Sie die Verwendung von Cookies ablehnen, kann es jedoch zu
Einschrdankungen in der Nutzung mancher Bereiche unserer Internetseiten kommen.

Welche Kategorien von Cookies werden auf unseren Webseiten eingesetzt:

Technisch notwendige Cookies ermoglichen es die technische Funktionsweise unserer
Webseiten und Dienste zu gewahrleisten. Diese Cookies setzen wir auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein und/oder zur Vertragserfiillung nach
Art. 6 Abs. 1. lit. B, sowie nach dem §25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG.

Analysecookies ermdéglichen es uns Statistiken zu generieren, damit wir bspw. die Anzahl der
Seitenaufrufe oder welche Bereiche unserer Webseiten besonders stark frequentiert besucht
werden. Diese Cookies helfen uns dabei unsere Angebote zu verbessern und die Qualitat der
Dienstleistungen zu verbessern.

Funktionalitatscookies  dienen dazu die Bedienbarkeit unserer  Webseiten
benutzerfreundlicher zu gestalten um bspw. zu gewahrleisten, dass |hre Anmeldedaten
gespeichert werden, wenn sie sich auf unseren Webseiten bewegen und sie sich nicht erneut
anmelden mussen.

[ Kommentiert [MJ2]: Immer einblenden




Analysecookies und Funktionalitatscookies werden auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art.

6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingesetzt.

lhre Cookie-Praferenzen konnen Sie jederzeit in den Cookie-Einstellungen oder in lhrem
Browser anpassen. Weitere Informationen Uber die von uns eingesetzten Cookies kénnen Sie

der folgenden Auflistung entnehmen:

Cookiebezeichnung Anbieter | Cookiekategorie und Zweck Speicherdauer
ka_ses.*.**** Matomo | Techn. notwendiges Cookie. Etwa 30 Minuten
Behalt die Zustdande des lang vorgehalten
Benutzers bei allen
Seitenanfragen temporar bei.
_pk_id. ¥ Fx** Matomo | Techn. notwendiges Cookie. 13 Monate
Useridentifikation fir Matomo
mit einer einzigartigen User-ID.
MATOMO_SESSID Matomo | Techn. notwendiges Cookie. Sessioncookie, wird
Dieses Cookie dient zur nach dem SchlieRen
Useridentifizierung innerhalb des Browsers
einer Session. Fir die in Matomo | geldscht.
integrierte Opt-Out-Funktion
notwendig.
mtm_consent_removed Matomo | Techn. notwendiges Cookie. 30 Jahre
Dieses Cookie speichert hren
Widerruf.
mtm_consent Matomo | Techn. notwendiges Cookie. 30 Jahre
Dieses Cookie speichert lhre
Einwilligung.
piwik_ignore Matomo | Techn. notwendiges Cookie. 30 Jahre
Dieses Cookie speichert Ihren
Wideruf
CookieConsent IVFP Techn. notwendiges Cookie. 1 Jahr
Speichert Ihre Konfigurationen
der erteilten Einwilligungen.

JSESSIONID IVFP Techn. notwendiges Cookie. Sessioncookie, wird
nach dem SchlieRen
des Browsers
geloscht.

oam.Flash.REDIRECT IVFP Techn. notwendiges Cookie. Sessioncookie, wird

nach dem SchlieRen
des Browsers
geloscht.

ASP.NET_Sessionld

|Hidecta‘

Sessioncookie, wird
nach dem SchlieRen
des Browsers

geloscht.

ReaI_cookie_banner-blog:l\

Kommentiert [MJ3]: Cookies je nach Einsatz bitte
hinterlegen. Wenn neue Cookies eingesetzt werden, bitte
auch Bescheid geben, damit ich diese schon einmal in die
Liste aufnehmen kann und sich andere Entwickler leichter mit
den Beispielen bei der Umsetzung tun.

[ Kommentiert [MJ4]: ? Kann mehrmals vorkommen
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\Itsec_hb-login*\

SRVGROUP Technisch notwendiges Cookie. | Sessioncookie, wird
Beziglich der Serverskalierung nach dem SchlieRen
notwendig. des Browsers

geldscht.

__stripe_mid 1 Jahr

__stripe_sid

woocommerce_cart_hash Sessioncookie, wird

nach dem SchlieRen
des Browsers
geldscht.
woocommerce_items_in_char Sessioncookie, wird
nach dem SchlieRen
des Browsers
geloscht.
wp_woocommerce_session_** Etwa 3 Tage

Kommentiert [MJ6]: Vtml ein Cookie wg. des Logins in
ein Nutzerkonto?

*= Die Cookiebezeichnung ist variabel.

\Geschéftskonten im CRM Svstem\

Flr unsere Geschaftspartner legen wir in unserem CRM System (Custom Relationship
Management ein Konto zur besseren und Ubersichtlicheren Pflege unserer
Geschaftsbeziehungen, sowie zur Optimierung interner Prozesse an, in welchen wir fiir uns
wichtige Informationen speichern, wie bspw. lhre Kontaktinformationen und bisherige
Bestellungen. Eine detailliertere Information lber die verarbeiteten personenbezogenen
Daten finden Sie in den datenschutzrechtlichen Hinweisen auf unserer Webseite www.ivfp.de.
Diese Datenverarbeitung ist auf Grundlage gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen, sowie nach Art. 6 Abs. 1 lit. f zuldssig. Eine
Datenweitergabe erfolgt hierbei grundsatzlich an die weclapp GmbH, welche uns das CRM
System zur Verfligung stellt.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr entgegenstehen. Eine

Weitergabe an Dritte findet ausschlieRlich im gesetzlich zuldssigen Rahmen statt.

Einsatz von Matomo mit Anonvmisierungsfunktion\

Wir setzen den Webanalysedienst Matomo ein, um die Nutzung unserer Website analysieren
und regelmiRig verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser
Angebot verbessern.

Diese Website verwendet Matomo mit einer Erweiterung zur Anonymisierung der IP-
Adressen. Dadurch werden IP-Adressen gekirzt weiterverarbeitet, ein direkter Riickschluss auf
eine Person kann damit ausgeschlossen werden. Die mittels Matomo von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird weder mit anderen von uns erhobenen Daten zusammengefihrt
noch an Dritte weitergegeben.

Werden Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

Kommentiert [MJ7]: Nur auf unserer www.ivfp.de Seite
einblenden.

Kommentiert [MJ8]: Immer einblenden, wenn wir Matomo
einsetzen
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zwei Bytes der IP-Adresse lhres aufrufenden Systems (anonym, bspw: 192.168.xxX.xXx)
Browsertyp und -version

verwendetes OS

die aufgerufene Webseite

die Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL) - sofern dies lhr Browser nicht
untersagt

die Seiten und Dateien, die Sie auf unserer Website aufrufen

ggf. die Website, die Sie nach unserer besuchen (bei Anklicken eines externen Links auf
unserer Website)

Datum und Uhrzeit lhres Zugriffs

lhre Verweildauer auf der Webseite

die Haufigkeit Ihres Aufrufs der Webseite

lhren Standort (Land)

Im Rahmen unserer Webanalyse werden keine Tracking-Cookies auf lhnrem Rechner gesetzt.
Die Software Matomo und die mittels Matomo erhobenen Daten werden ausschlieflich auf
unseren eigenen Servern betrieben, gespeichert und verarbeitet.

Widerspruch gegen den Einsatz von Matomo:

Wenn Sie mit der vollstdndig anonymen Speicherung und Auswertung der Daten aus lhrem
Besuch nicht einverstanden sind, dann kénnen Sie der Speicherung und Nutzung nachfolgend
per Mausklick jederzeit widersprechen.

In diesem Fall wird in lhrem Browser ein so genannter Opt-Out-Cookie (Deaktivierungs-Cookie)
abgelegt, was zur Folge hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten mehr erhebt.

Die Verhinderung des Einsatzes von Matomo ist moglich, indem Sie den folgenden Haken
entfernen und so das Opt-out-Plug-in aktivieren:

kiframe
style="border: 0; height: 200px; width: 600px;"

src="https://matomo.ivfp.de/index.php?module=CoreAdminHome&action=optOut&languag
e=de&backgroundColor=&fontColor=&fontSize=&fontFamily="
></iframe>{

Zudem ist in unserer Matomo-Installation die "Do not track"-Funktion aktiviert. Wenn Ihr
Browser diese Funktion unterstltzt und Sie in den Einstellungen des Browsers die Funktion
aktiviert haben, werden von Matomo keine Daten erfasst, auch wenn Sie das o.g.
Deaktivierungs-Cookie nicht nutzen.

Nutzerkonten ]

Wenn Sie ein Nutzerkonto erstellen verwenden wir lhre Angaben (bspw. Anrede, E-Mail-
Adresse, Passwort und Name), um lhnen den Zugang zu Ilhrem Nutzerkonto zu gewahren,
dieses zu verwalten oder es fiir Sie einzurichten. Pflichtangaben im Rahmen der Registrierung
sind fir den Abschluss des Nutzungsvertrages zwingend erforderlich. Wenn Sie diese Daten
nicht angeben, kdnnen Sie kein Nutzerkonto erstellen. In den meisten Fallen fuhrt dies zu einer
eingeschrankten Funktionalitdt der verwendeten Software oder macht deren Nutzung nicht
moglich.

|

Kommentiert [MJ9]: Vorlage der Funktion kann
www.ivfp.de entnommen werden.

|
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andere Seiten mit Nutzerkonten
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Dariiber hinaus konnen Sie freiwillige Angaben (bspw. Firmenname) im Rahmen der
Registrierung tatigen.

Die Pflichtangaben verwenden wir, um Sie beim Login zu authentifizieren und Anfragen zur
Rucksetzung lhres Passwortes nachzugehen. Die von Ihnen im Rahmen der Registrierung oder
einer Anmeldung eingegebenen Daten werden von uns ebenfalls verarbeitet und verwendet,
um lhre Berechtigung zur Verwaltung des Nutzerkontos zu verifizieren, sowie die
Nutzungsbedingungen der Software und alle damit verbundenen Rechte und Pflichten
durchzusetzen und mit lhnen in Kontakt zu treten, um lhnen technische oder rechtliche
Hinweise, Updates, Sicherheitsmeldungen oder andere Nachrichten, die etwa die Verwaltung
des Nutzerkontos betreffen, senden zu kénnen.

Freiwillige Angaben verwenden wir, um diese entsprechend lhrer vorgenommenen
Einstellungen im Rahmen der Software anzuzeigen und zu nutzen.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung fiir die Erflllung des
Nutzungsvertrags zwischen lhnen als Betroffener und uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
zur Nutzung der Software erforderlich ist, oder wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die
Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Betrieb der Anwendung zu gewahrleisten, dass hier
lhre Rechte und Interessen am Schutz lhrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. f) DSGVO uberwiegt.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr entgegenstehen. Die
eingegebenen personenbezogenen Daten werden fiir einen Zeitraum von 10 Jahren zu den
genannten Zwecken gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte findet auBer im Rahmen der
Webseite und der Nutzerkontendatenspeicherung nicht statt, es sei denn, dass eine
Rechtsnorm uns dazu verpflichtet. Dariiber hinaus besteht die Mdoglichkeit von lhnen
gespeicherte Datensatze bereits friither manuell zu 16schen, wenn Sie diese Funktion innerhalb
der Software nutzen und uns keine Rechtsnorm zur weiteren Aufbewahrung verpflichtet. Bitte
beachten Sie, dass die Datensatze dennoch weiterhin in Backups vorgehalten werden kénnen,
deren Verfligbarkeit jedoch eingeschrankt ist und nur manuell wiederhergestellt werden kann.

Kontaktaufnahme per E-Mail‘

Die Kontaktaufnahme mit unseren Unternehmen per E-Mail ist neben den
personengebundenen E-Mail-Adressen der Beschaftigten Uber diverse Funktions-E-Mail-
Postfacher moglich.

Wenn Sie uns eine E-Mail senden, werden die von Ihnen tGbermittelten Daten (z.B. Name,
Vorname, Anschrift, Telefonnummer), zumindest jedoch die E-Mail-Adresse, sowie die in der
E-Mail enthaltenen Informationen inklusive der ggf. von lhnen Ubermittelten
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Kontaktaufnahme und Bearbeitung lhres
Anliegens verarbeitet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO. Soweit fir die Verarbeitung von
Daten eine Einwilligung erbeten und von lhnen erteilt wird, ist Rechtsgrundlage dieser
Verarbeitung Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO.

Eine Verarbeitung der von Ihnen ibermittelten personenbezogenen Daten ist zum Zweck der
Bearbeitung Ihres Anliegens der jeweiligen Anfrage erforderlich. Die an uns Ubermittelten
Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr entgegenstehen.

Der Zeitraum fur die Aufbewahrung der personenbezogenen Daten und Konversationen kann
bis zu 10 Jahren, nach dem Wegfall des oder der genannten Zwecke, betragen. Eine
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Weitergabe dieser Daten findet im Rahmen von den Produkten und Dienstleistungen
Microsoft Exchange und Outlook zu Kommunikationszwecken statt, wobei die ruhenden Daten
auf Servern innerhalb der EU gespeichert werden. Unser Unternehmen hat mit den beteiligten
Unternehmen einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemdaR Art. 28 DSGVO, sowie
Standardvertragsklauseln (SDK) nach Art. 46 DSGVO geschlossen.

Kontaktaufnahme per Kontaktformulaﬁ

Soweit Sie ein Kontaktformular zur Kommunikation verwenden, ist die Angabe lhrer Anrede,
lhres Namens sowie lhrer E-Mail-Adresse erforderlich. Ohne diese Daten kann keine
erfolgreiche Zustellung des ausgefillten Kontaktformulars erfolgen. Es besteht die Moglichkeit
flr weitere optionale Angaben, wie bspw. das personliche Interessensgebiet oder die Angabe
einer Telefonnummer.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der mit dem Kontaktformular Gbermittelten Daten
einschlieBlich solcher der tibermittelten Nachricht selbst ist aufgrund der erteilten Einwilligung
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO. Die Daten werden zum Zweck der Bearbeitung lhres
Anliegens und zu Marktforschungs-, Analyse- und Marketingzwecken verarbeitet. Der erteilten
Einwilligung kénnen Sie zu jeder Zeit fir die Zukunft widersprechen.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr entgegenstehen. Die
eingegebenen personenbezogenen Daten und Konversationen werden fiir einen Zeitraum von
10 Jahren zu den genannten Zwecken gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt,
es sei denn, dass eine Rechtsnorm uns dazu verpflichtet oder Sie an Marktforschungsumfragen
teilnehmen.

Bewerbungen

Wenn Sie uns eine Bewerbung auf elektronischem oder postalischem Wege tbermitteln,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten ausschlieBlich
streng vertraulich fiir die Zwecke, um entscheiden zu kénnen ob Sie fiir eine Anstellung in
unseren Unternehmen in Betracht gezogen werden kénnen. Aus diesem Grund kann eine
betriebsinterne Weiterleitung lhrer Bewerbungsunterlagen an die Vorgesetzten der jeweiligen
Fachabteilungen oder der Geschaftsfiihrung notwendig sein. Wir bemiihen uns Ihre Anfrage
maoglichst zeitnah zu beantworten und leiten lhre Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter,
es sei denn dies geschieht auf Ihren ausdricklichen Wunsch hin oder wenn uns eine gesetzliche
Norm dazu auffordert. Diese Datenverarbeitung ist auf Grundlage gem. Art. 88 Abs. 1 DSGVO
iVm. 8§26 BDSG zuldssig. Weitere Informationen konnen Sie jederzeit in den
datenschutzrechtlichen Hinweisen auf unserer Webseite www.ivfp.de nachlesen.

Nutzen Sie unser Bewerbungsformular auf unserer Webseite um lhre Bewerbung einzureichen
werden alle angegebenen Informationen inklusive derer in Freitextfeldern und angehdngten
Dateien an das digitale Postfach unserer Personalabteilung geschickt und auf dem E-Mailserver
archiviert. Eine Loschung dieser Mail erfolgt nach sechs Monaten, wobei die
Wiederherstellungsdateien noch langer verfligbar sein werden. Eine Datenweitergabe an
Dritte erfolgt dahingehend ausschlieBlich aus Griinden der technischen Notwendigkeit bei der
Datenubertragung.

Sollte deine Bewerbung bei uns nicht erfolgreich sein, werden wir die uns von lhnen
anvertrauten Daten nach sechs Monaten |6schen und etwaige Uberlassene Unterlagen
zuriicksenden, damit wir unsere Nachweispflichten aus dem Gleichbehandlungsgesetz
nachkommen koénnen. Ebenfalls werden wir die Daten unmittelbar 16schen, wenn Sie sich
anderweitig entschieden haben und Ihre Bewerbung zuriickziehen. Falls Sie fiir einen spateren
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Zeitpunkt als Mitarbeiter/in fir unsere Unternehmen in Betracht kommen, kénnten wir Sie
bitten uns eine langere Aufbewahrungsfrist zu gewahren. Bei einer erfolgreichen Bewerbung
werden wir die Daten so lange, wie fiir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, verarbeiten.
Dies entspricht in der Regel die Dauer der Vertragsbeziehung, sowie dartiber hinaus, wenn dies
geltendes Recht von uns verlangt.

Newsletter
Auf unserer Webseite oder auf Anfrage haben Sie die Moglichkeit Newsletter zu abonnieren.

Fiir die Zusendung unseres Newsletters benétigen wir lhre E-Mail-Adresse. Uber die Angabe
von Vorname und Name freuen wir uns, weil damit eine personlichere Ansprache maglich ist
- beide Angaben sind aber freiwillig. Alternativ kénnen Sie bei der Anmeldung jederzeit ein
Pseudonym verwenden. Die Angaben, die Sie im Rahmen der Newsletter-Anmeldung machen,
werden ausschlieBlich fiir den Versand des Newsletters und fiir keinen anderen Zweck genutzt.
Sollten Sie dies wiinschen, konnen Sie auf den entsprechenden im Newsletter enthaltenen Link
klicken oder uns eine E-Mail schreiben. Nach Eingang der Abmeldung werden die Daten
umgehend aus dem Verteiler geldscht.

Im Newsletter, welcher als E-Mail versandt wird, sind Referenzen auf Grafiken enthalten,
welche beim Offnen des Newsletters von Ihrem E-Mail Programm nachgeladen werden und
gef. durch einen hinterlegten Redirect von Newsletter2Go mit anderen Webinhalten
verbunden werden. Hierdurch erfolgt eine Datenweitergabe an die jeweilige Domain. Beim
Klick auf den Link ,,mehr ...” im Newsletter, rufen Sie den entsprechenden Artikel im Browser
auf. Auch das Aufrufen eines Newsletter-Artikels im Browser wird durch uns verarbeitet.

Wir nutzen diese Nutzungsdaten, um das Leserinteresse zu den einzelnen Artikeln
auszuwerten. Sollten Sie vermeiden wollen, dass wir die Nutzungsdaten lhrer konkreten
Person zuordnen kénnen, sollten Sie bei Abschluss des Newsletter-Abos keinen Namen (oder
ein Pseudonym) angeben und eine E-Mailadresse nutzen, die keine Riickschlisse auf lhre
Person zuldsst.

Als Dienstleister fur den Versand der Newsletter beauftragt das Institut fir Vorsorge und
Finanzplanung GmbH das Unternehmen Newsletter2Go GmbH, mit welchem wir einen Vertrag
zur Auftragsverarbeitung nach Artikel 28 DS-GVO abgeschlossen haben.

Diese Datenverarbeitung ist durch lhre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO
gerechtfertigt. lhre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit zuklnftiger Wirkung widerrufen,
indem Sie entweder den in der E-Mail hinterlegten Link zur Abwahl des Newsletters klicken,
oder uns eine Nachricht Uber den Widerruf an die unter dem Punkt ,Kontakt” angegebene E-
Mailadresse senden.

Software

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, erheben wir nur die Daten, die notwendig sind, um
lhnen unseren Service anbieten zu konnen oder Informationen, welche notwendig sind, damit
die Software gemaR ihrer Funktion ihren Zweck erfiillen kann und somit Ihre Anfrage
erfolgreich bearbeiten kann. Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass die
Verarbeitung fir die Erfillung der Nutzungsbedingungen zwischen lhnen als Betroffener und
uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO zur Nutzung der Software erforderlich ist.
Moglicherweise fragen wir Sie nach weiteren Informationen, deren Angabe jedoch freiwillig
ist und als optionale Angaben erkennbar sind. Wann immer wir in diesen Fallen
personenbezogene Daten verarbeiten, tun wir dies aus einem berechtigtem Interesse, um
unseren Service zu verbessern oder um unsere kommerziellen Ziele zu verfolgen gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der Notwendigkeit fir die
Bereitstellung unserer Dienste an unsere Geschéftspartner:
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Zur Berechnung von tarifbezogenen Angeboten, Antragen und Vorschlagen, der von lhnen
ausgewadhlten Versicherungsgesellschaft, findet eine Datenibermittlung statt, die sich
ausschlieBlich auf die zur Berechnung und eventuell zur Drucksttckerstellung notwendigen
Daten beschrankt. Bitte beachten Sie, dass die Versicherungsunternehmen eigene
Datenschutzerklarungen bezuglich der Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten zur
Verfugung stellen, welche Sie jederzeit auf deren Internetprasenzen einsehen kénnen.
Dariiber hinaus ist eine Datenlibermittlung aus den zuvor erwahnten Zwecken an einen von
uns bereitgestellten Webservice technisch notwendig, welcher von ausgewdahlten Hosting-
Anbietern im WWW zur Verfligung gestellt wird, mit denen wir einen
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen haben und die Daten nur auf unsere Weisung hin
verarbeitet werden, tibermittelt, damit wir in unserer Anwendung das von lhnen erwiinschte
Ergebnis mit den aktuell verfiigbaren Tarifinformationen fiir Sie darstellen konnen.

’Variante Azure: Um lhnen diese Anwendung zur Verfigung zu stellen, setzen wir
Dienstleistungen der Microsoft Corporation ein. Microsoft Azure wurde so konfiguriert, dass
die physische Speicherung der Anwendung und etwaiger eingegebener Daten innerhalb der
EU erfolgt. Da es sich jedoch um ein Unternehmen handelt, welches ihren Sitz in den USA hat,
wurden zusatzlich zum Data Processing Agreement (DPA) auch Standardvertragsklauseln (SDK)
nach Art. 46 Abs.2 lit. ¢ DSGVO abgeschlossen. Sowohl DPA als auch die SDK werden
regelmaRig aktualisiert um den Schutz personenbezogener Daten zu verbessern.

Variante dogado: Um lhnen diese Anwendung zur Verfliigung zu stellen, setzen wir
Dienstleistungen der dogado GmbHH ein. Der physische Standort der eingesetzten
Rechenzentren befindet sich innerhalb der EU und wir haben mit dem beauftragten
Unternehmen einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO geschlossen.

Variante Host Europe: Um lhnen diese Anwendung zur Verfligung zu stellen, setzen wir
Dienstleistungen der Host Europe GmbH ein. Der physische Standort der eingesetzten
Rechenzentren befindet sich innerhalb der EU und wir haben mit dem beauftragten
Unternehmen einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO geschlossen.

Variante PlusServer GmbH: Um Ihnen diese Anwendung zur Verfligung zu stellen, setzen wir
Dienstleistungen der PlusServer GmbH ein. Der physische Standort der eingesetzten
Rechenzentren befindet sich innerhalb der EU und wir haben mit dem beauftragten
Unternehmen einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO geschlossen.

Die von lhnen eingegebenen Daten werden geléscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr
entgegenstehen.

Eine persistente Datenspeicherung lhrer Eingaben findet nur statt, wenn wir Sie hiertber in
Kenntnis setzen oder Sie eine entsprechende Funktion innerhalb unserer Softwareangebote
nutzen. Sollte dies der Fall sein, erhalten Sie im Abschnitt , Datenspeicherung” genauere
Informationen tUber das Verfahren zur Datenspeicherung zur jeweiligen Softwareanwendung.
Andernfalls werden die Daten nicht vorgehalten und bei Beendigung der Browsersitzung oder
der lokalen Anwendung verworfen.

In Einzelfédllen werden wir Sie bitten uns eine Einwilligung zu erteilen, damit wir die von lhnen
eingegebenen Daten anonymisiert zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und zu
Marktforschungszwecken nutzen dirfen. Sollten Sie dieser Datenverarbeitung zustimmen
werden die Informationen aus ausgewadhlten Eingabefeldern der Maske auf Datentrdgern
eines ausgewahlten Hostingpartners ohne Zuordnungsmaglichkeit von Namen oder Adressen,
da diese Angaben nicht Gibertragen werden, verschlisselt gespeichert. Eine Weitergabe dieser
Daten auBer an die genannten Parteien erfolgt nicht. Diese Datenverarbeitung ist durch lhre
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO gerechtfertigt. Ihre Einwilligung konnen Sie
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Kommentiert [MJ14]: Nur bei unseren Softwarelésungen
mit entsprechendem Hostingpartner anzeigen, auf
www.ivfp.de nicht einblenden
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jederzeit mit zukinftiger Wirkung widerrufen, indem sie die dafur vorgesehene
Widerrufoption innerhalb der Softwareanwendung nutzen.

Datensgeicherunﬁ:

Im Fall von Datenspeicherung: Wenn Sie die in der jeweiligen Softwareanwendung
vorgesehenen Speicherfunktionalitdten nutzen, werden lhre eingegebenen Datensatze auf
den  Datenverarbeitungsanlagen  unseres  Hostingpartners dBEZEICHNUNG DES
HOSTINGPARTNERS EINFUGEN\) hinterlegt. Diese Speicherung erfolgt grundsatzlich
verschlisselt auf den Datenverarbeitungsanlagen unseres Hostingpartners, damit Sie diese
Datensdtze zu einem beliebigen Zeitpunkt wieder aufrufen und gegebenenfalls bearbeiten
konnen. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Nutzungsvertrages gemal Art. 6
Abs. 1 lit. b gerechtfertigt. In einzelnen Fallen kann es notwendig sein, dass wir Sie um lhre
ausdriickliche Einwilligung bitten um besondere personenbezogene Daten, gemaR Art. 9 Abs.
2 lit. a, verarbeiten zu durfen. Wenn wir dies tun wird ihre Einwilligung bis zu lhrem Widerruf
gespeichert.

L’-\Iternativtext\ bei keiner Datenspeicherung: Diese Anwendung verfligt Gber keine persistente
Datenspeicherung, wodurch alle eingegebenen Daten nach Beendigung der Browsersitzung
verworfen werden.

@oftwareugdates

Diverse Produkte, die wir anbieten, verfiigen Uber eine integrierte Updatefunktion. Die
Nutzung dieser Funktion setzt eine aktive Internetverbindung voraus und stellt eine
Verbindung mit unseren Servern her, damit ein Versionscheck durchgefiihrt werden kann. Bei
dieser Uberpriifung werden neben der Versionsnummer auch zur Kommunikation notwendige
personenbezogene Daten, wie bspw. lhre IP-Adresse verarbeitet. Diese Datenverarbeitung
beruht auf dem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, dass wir lhnen ein
Update schnell zur Gewahrleistung der bestmaoglichsten Funktionalitdt und Sicherheit unserer
Produkte tibermitteln zu kénnen.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr entgegenstehen.\

\Einsatz von Alexa-Apps

Sollten Sie eine von unserem Unternehmen entwickelte Alexa App nutzen, die Uber die
Vertriebsplattform von Amazon angeboten wird, werden lhre Daten aus technischen Griinden
verschlisselt an die Server von Amazon gesendet, damit das Echo lhre Anfrage bearbeiten
kann. Eine Datenkommunikation zwischen den Amazon-Servern und unseren
Datenverarbeitungsanlagen findet nicht statt und ist auch in Zukunft nicht geplant. Fir Fragen,
die lhren Amazon Echo betreffen, wenden Sie sich bitte an den entsprechenden Service von
Amazon. In der Alexa App konnen Sie in den Einstellungen unter dem Menupunkt , Alexa
Datensch‘utz“ weitere Einstellungen vornehmen und beispielsweise Sprachaufzeichnungen
|6schen.

\Erwerb von Produkten und Inanspruchnahme von Dienstleistungen\

Menn Sie eines unserer Produkte kaufen, oder Dienstleistungen buchen wollen, werden wir
im Rahmen des Vertragsabschlusses lhre Zahlungsinformationen sowie Adress-, und
Kommunikationsdaten, wie auch lhren Vor- und Nachnamen erheben, damit der Kauf
abgewickelt werden kann. Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b
DSGVO. Zur Bestatigung Ihres Auftrages werden wir lhnen auf die von Ihnen angegebene E-
Mailadresse eine Auftragsbestatigung zusenden. Dariber hinaus haben Sie jederzeit die
Méglichkeit in lhrem Nutzerkonto eine Ubersicht iiber die getatigten Auftrige und/oder

10

Kommentiert [MJ15]: Unterpunkt zur Softwarepassage,
kein eigenstandiger Textbaustein.

Anwendung: Bspw. Microsoft Corporation oder dogado
GmbH

Kommentiert [MJ16]: Dienstleistungspartner bei dieser

Datenspeicherung im Softwareteil: Wenn die Software tiber
keine Datenspeicherung verfigt.

Kommentiert [MJ17]: Alternativtext unter

Kommentiert [MJ18]: Fir Offlineprodukte mit
Updatefunktion essentiell, bitte auf der www.ivfp.de Seite
auch einblenden.

Kommentiert [MJ19]: Aktuell nur fir unsere www.ivfp.de
Seite wichtig

{ Kommentiert [MJ20]: Aktualisieren, jedoch noch nicht }
final
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Abonnements einzusehen. AuBerdem werden zu Funktionalitdtszwecken des Warenkorbs
Cookies auf lnrem Endgeréat gespeichert.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr entgegenstehen. Eine
Weitergabe an Dritte findet auRer im Rahmen der Notwendigkeit nicht statt, es sei denn, dass
eine Rechtsnorm uns dazu verpflichtet. Wir sind aufgrund dem Handels- und Steuerrecht
verpflichtet, lhre Adress-, Bestell- und Zahlungsdaten fiir die Dauer von zehn Jahren zu
speichern.]

Im Rahmen des Zahlungsvorgangs bietet wir lhnen folgende Zahlungsoptionen an: SEPA
(Lastschrift), Kreditkarte, PayPal

Wenn Sie den Zahlungsdienst PayPal nutzen, werden Sie sich beim Dienstleister anmelden
mussen. Diese Datenverarbeitung wird von PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, durchgefiihrt. Hierbei kann eine Weitergabe der Daten
an Auskunfteien, verbundene Unternehmen oder Subunternehmern nicht ausgeschlossen
werden. Die datenschutzrechtlichen Hinweise von PayPal finden Sie hier:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Kundendiensﬁ

Wenn Sie unseren Kundendienst kontaktieren, kann es erforderlich sein, dass wir lhre E-
Mailadresse und/oder Telefonnummer, Kundennummer, sowie lhren Namen erheben, damit
wir mit [hnen in Kontakt treten und um lhre Anfrage erfillen zu konnen. In bestimmten Fallen
kann der Abschluss eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung von Noten sein - insbesondere,
wenn wir lhren Supportfall nur im Rahmen einer Fernwartung erledigen kénnen. In diesen
Fallen erhdlt der zustdndige Kundendienstmitarbeiter Uber das Fernwartungsprogramm
Zugriff auf Ihre Datenverarbeitungsanlage. Bevor Sie personenbezogene Daten von Dritten an
uns weitergeben, mussen Sie vorher die Erlaubnis dieser betroffenen Person/en einholen.

a) Nutzung des IVFP-Support-Centers

Die Software des Support-Centers ermoglicht Ihnen unter Angabe Ihrer E-Mailadresse und
Namens Supporttickets in ein System einzugeben. Hierbei besteht auch die Maoglichkeit
Dateianhdnge an das Ticket anzufiigen um bspw. eine Bilddatei zur Fehlerbeschreibung
hinzuzufiigen. Nach dem Erstellen des Supporttickets, werden Sie eine E-Mail an die von lhnen
angegebene E-Mailadresse erhalten, welche die dem Fall zugeordnete Ticketnummer
beinhaltet, mit welcher Sie auch im Zusammenhang mit Ihrer E-Mailadresse zu einem spateren
Zeitpunkt wieder Einsicht in lhr erstelltes Ticket nehmen kénnen.

Wenn Sie diesen Service nutzen, werden die Daten auf die Server unseres Web-Hosting-
Anbieters Gbermittelt und bis zum Wegfall des Zweckes, fiir die die Daten erhoben wurden,
aufbewahrt. Dartiber hinaus werden auch Mitarbeiter des Kundendiensts liber die Anfrage
informiert und erhalten Zugriff auf die Inhalte des Support-Tickets.

b) Fernwartung mit Teamviewer

Wenn beide Parteien der Verwendung von Teamviewer zur Problemlésung zustimmen und die
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen zur Datenverarbeitung vorliegen, werden bei
Verwendung der Software Daten an die Server der Teamviewer GmbH Ubermittelt und
verarbeitet, damit die Verbindung zwischen lhnen und unseren Kundendienstmitarbeitern
hergestellt werden kann. Bitte beriicksichtigen Sie in diesen Fallen auch die
Datenschutzerkldarung der Teamviewer GmbH.

¢) Kundendienst per Telefon
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Kommentiert [MJ21]: In Bearbeitung

-Welche Zahlungsmeethoden werden eingesetzt ->
Kreditkarte, Sepa-Lastschrift und spéter auch andere wie
PayPal usw.

- Datenweiterleitung an Buchhaltung und Aufbewahrung
zu Nachweiszwecken?

-Welcher Hostingpartner wird eingesetzt, Microsoft Azure?
-Keycloag (oder wie das Tool heift)
Datenschutzeinstellungen

Kommentiert [MJ22]: Auf allen Seiten einblenden, es sei
denn wir fiihren keinen Kundendienst durch, was nur in
wenigen Féllen zutrifft.
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Wenn Sie unseren Kundendienst via Telefon kontaktieren, werden unsere Mitarbeiter/innen
lhre Kontaktdaten (Telefonnummer, Name und Vorname), sowie Informationen zu lhrem
Anliegen erfassen und an die entsprechende Abteilung weiterleiten. Dies geschieht im Rahmen
des intern auf unseren eigenen Servern gehosteten Jira-Portals. Unser Supportteam wird sich
anschlieBend alsbald méglich bei lhnen unter der von lhnen angegebenen Telefonnummer
melden.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden missen wir insbesondere im Bereich der Fernwartung
zum Nachweis nachhaltig lhre Informationen aufbewahren und ggf. einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung schlieBen, wenn Sie uns nicht garantieren konnen, dass uns keine
personenbezogenen Daten Dritter bei der Wartung bekannt gemacht werden. In allen anderen
Féllen hangt die Aufbewahrung der Daten davon ab ob wir diese fiir eine Rechnungsstellung
benotigen und wirde demnach 10 Jahre betragen, wenn keine langere Notwendigkeit aus
Nachweisgriinden besteht. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Dateien
ist bei Ihrer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO oder in Bezug auf Wartungsarbeiten, die
wir im Rahmen von unseren Dienstleistungsvertragen durchfiihren Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Blog

Wenn Sie einen Kommentar in unserem Blog posten wollen, verarbeitet unser Unternehmen
lhren Namen und |Ihre E-Mail-Adresse, wenn Sie uns eine Website nennen, werden wir auch
diese Information verarbeiten. Ein eingereichter Kommentar wird im entsprechenden
Themenbereich unter Angabe Ihres hinterlegten Namens verdffentlicht. Aus diesem Grund
empfehlen wir, dass Sie dort nicht lhren echten Namen verwenden. Falls méglich bitten wir
Sie einen fiktiven Namen als Anzeigenamen zu wahlen. lhre eingereichten Kommentare sind
offentlich zugédnglich und konnen auch Uber Suchmaschinen gefunden werden. Bitte
Uberprifen Sie vor dem Einreichen eines Kommentars, ob dieses personenbezogene Daten
enthélt und ob Sie diese der Offentlichkeit zugénglich machen wollen. Mit dem Blog bieten wir
unseren Interessenten und Kunden eine offene Diskussionsplattform an um beispielsweise
Erfahrungen zu teilen. Diese Datenverarbeitung ist durch lhre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO gerechtfertigt. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit zukinftiger Wirkung
widerrufen, indem Sie uns eine Nachricht tiber den Widerruf an die unter dem Punkt ,, Kontakt”
angegebene E-Mailadresse senden.

Die Beitrage im Blog werden von uns dauerhaft bis zu lhrem Widerspruch gespeichert.

‘Marktforschungsumfrggen und Studien‘

Wenn Sie an Marktforschungsumfragen und/oder Studien teilnehmen und uns diesbeziglich
personenbezogene Daten mitteilen, werden diese streng vertraulich behandelt und nur fir
diese Zwecke verarbeitet. Die Auswertung und interne Nutzung zur Verbesserung unserer
Dienstleistungen erfolgt stets mit anonymisierten Daten. Fur die Umfragen nutzen wir eine
Softwareanwendung des Unternehmens Ingress GmbH, mit welchem wir einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung nach Artikel 28 DS-GVO abgeschlossen haben. Diese Datenverarbeitung
ist durch Ihre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO gerechtfertigt. Diese Einwilligung
konnen Sie jederzeit mit zukinftiger Wirkung widerrufen, indem Sie uns eine Nachricht Gber
den Widerruf an die unter dem Punkt , Kontakt” angegebene E-Mailadresse senden.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind und Vorschriften zur Aufbewahrung nicht mehr entgegenstehen.

Stellen Sie bitte sicher, dass alle personenbezogenen Daten, die Sie bereitstellen, richtig und aktuell

sind.
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[ Kommentiert [MJ23]: Auf www.ivfp.de einblenden.

Kommentiert [MJ24]: Auf www.ivfp.de immer
einblenden. Auch bei Seiten bei denen wir
Einwilligungserklarungen zur Studienteilnahme usw.
einholen.



https://www.ingress.de/
http://www.ivfp.de/
http://www.ivfp.de/

Automatisch gespeicherte nicht personenbezogene Daten

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, speichern wir aus administrativen und technischen
Grinden bestimmte Informationen. Diese sind: Typ und Version des verwendeten Browsers, Datum
und Uhrzeit des Zugriffs.

Diese Daten werden anonymisiert und lediglich fir statistische Zwecke bzw. dafiir verwendet, unsere
Internet- und Onlinedienste zu verbessern.

Diese anonymisierten Daten werden - getrennt von personenbezogenen Daten - auf sicheren
Systemen gespeichert und konnen keinen individuellen Personen zugeordnet werden. Das bedeutet,
dass lhre personenbezogenen Daten jederzeit geschiitzt bleiben.

Sicherheit

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um Ihre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff zu
schitzen. All unsere Mitarbeiter sowie fiur uns tatige Dienstleister sind auf die gilltigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten, werden diese vor Ubertragung
verschlisselt. Somit kodnnen I|hre Daten nicht von Dritten missbraucht werden. Unsere
Sicherheitsvorkehrungen unterliegen dabei einem stdndigen Verbesserungsprozess und unsere
Datenschutzerkldarungen werden standig Gberarbeitet. Bitte stellen Sie sicher, dass Ilhnen die aktuellste
Version vorliegt.

Weitergabe und Ubertragung von Daten

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten - ohne lhre ausdriickliche vorherige Einwilligung- -
erfolgt neben den explizit in dieser Datenschutzerklarung genannten Fallen lediglich dann, wenn es
gesetzlich zuldssig bzw. erforderlich ist. Dies kann u.a. der Fall sein, wenn die Verarbeitung erforderlich
ist, um lebenswichtige Interessen des Nutzers oder einer anderen natlrlichen Person zu schiitzen.
Die Daten, die Sie bei lhrer Registrierung angeben, werden innerhalb unserer Unternehmensgruppe
(Institut fur Vorsorge und Finanzplanung GmbH und der Software fiir Vorsorge und Finanzplanung
GmbH & Co. KG) fur interne Verwaltungszwecke, einschlieRlich der gemeinsamen Kundenbetreuung,
im Rahmen des Erforderlichen weitergeben.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein
berechtigtes Interesse daran haben, die Daten fiir administrative Zwecke innerhalb unserer
Unternehmensgruppe weiterzugeben und lhre Rechte und Interessen am Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht liberwiegen.

Wenn es zur Aufklarung einer rechtswidrigen bzw. missbrauchlichen Nutzung der Anwendung oder fur
die  Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die
Strafverfolgungsbehdrden oder andere Behérden sowie ggf. an geschadigte Dritte oder Rechtsberater
weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur, wenn Anhaltspunkte fiir ein gesetzwidriges bzw.
missbrauchliches Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch stattfinden, wenn dies der
Durchsetzung von Nutzungsbedingungen oder anderen Rechtsanspriichen dient. Wir sind zudem
gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten 6ffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind
Strafverfolgungsbehdrden, Behorden, die buBgeldbewahrte Ordnungswidrigkeiten verfolgen, und die
Finanzbehorden.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass die
Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir gemag Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO i.V.m. nationalen rechtlichen Vorgaben zur Weitergabe von Daten an
Strafverfolgungsbehdrden unterliegen, oder wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Daten bei
Vorliegen von Anhaltspunkten fir missbrauchliches Verhalten oder zur Durchsetzung unserer
Nutzungsbedingungen, anderer Bedingungen oder von Rechtsanspriichen an die genannten Dritten,
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weiterzugeben und lIhre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht liberwiegen.
Wir sind fiir die Erbringung unserer Dienste auf die vertraglich verbundene Gesellschaft ,Software fur
Vorsorge und Finanzplanung GmbH & Co. KG“, sowie folgender Fremdunternehmen und )externe
Dienstleister angewiesen‘:
- dogado GmbH, Saarlandstr. 25 in 44139 Dortmund (Hostingpartner)
- Host Europe GmbH, Hansestrasse 111 in 51149 KélIn (Hostingpartner)
- ALL-INKL.COM — Neue Medien Munnich, HauptstraRe 68 in 02742 Friedersdorf (Webhosting)
- PlusServer GmbH, Hohenzollernring 72 in 50672 K6In (Hostingpartner)
- Amazon Web Services EMEA SARL in 38 avenue John F. Kennedy L 1855 Luxemburg
(Hostingpartner)
- Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (Hostingpartner,
MS Teams, MS Office, OS) & Microsoft Ireland Operations, Ltd. Attn: Data Privacy One
Microsoft Place South County Business Park Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland
(Microsoft datenschutzrechtl. Vertreter)
- Abel Burocommerce e.K., Gramaustr. 32b in 92660 Neustadt a.d. Waldnaab (Geratewartung)
- DATEV eG, Paumgartnerstrale 6-14 in 90429 Nirnberg (Buchhaltung)
- weclapp GmbH, FrauenbergerstraRe 31-33 in 35039 Marburg (CRM)
- Newsletter2go GmbH, Képenicker Str. 126 in 10179 Berlin (Newsletter-Versand)
- Teamviewer GmbH, Jahnstr. 30 in 73037 Goppingen (Fernwartung)
- FM Computers, FroschaustraBe 11 in 92660 Neustadt a.d. Waldnaab (IT-Systemadministration
im Unternehmen)
- Ingress GmbH, Weidestrale 122a in 22083 Hamburg (Marktforschung, Umfragen u.a.)
- LogMeln Inc. 333 Summer Street Boston, MA 02210 U.S.A. & LogMeln Ireland Unlimited
Company The Reflector 10 Hanover Quay Dublin 2, DO2R573 (GoToMeeting)

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein
berechtigtes Interesse daran haben, die Daten fiir administrative Zwecke innerhalb unserer
Unternehmensgruppe weiterzugeben und lhre Rechte und Interessen am Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht Gberwiegen und wir unsere
Fremdunternehmen und externen Dienstleister im Rahmen von Art. 28 Abs. 1 DSGVO als
Auftragsverarbeiter sorgfaltig ausgewahlt, regelmaRig tUberprift und vertraglich verpflichtet haben,
samtliche personenbezogenen Daten ausschlieBlich entsprechend unserer Weisungen zu verarbeiten.
Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschafts kann es dazu kommen, dass sich die Struktur
unseres Unternehmens wandelt, indem die Rechtsform gedndert wird, Tochtergesellschaften,
Unternehmensteile oder Bestandteile gegriindet, gekauft oder verkauft werden. Bei solchen
Transaktionen werden die Kundeninformationen gegebenenfalls zusammen mit dem zu
libertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben. Bei jeder Weitergabe von personenbezogenen
Daten an Dritte in dem vorbeschriebenen Umfang tragen wir dafir Sorge, dass dies in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerkldrung und dem anwendbaren Datenschutzrecht erfolgt.
Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein
berechtigtes Interesse daran haben, unsere Unternehmensform den wirtschaftlichen und rechtlichen
Gegebenheiten entsprechend bei Bedarf anzupassen und Ihre Rechte und Interessen am Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht liberwiegen.

lhre Rechte als Betroffener

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung oder Einschrdnkung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenlibertragbarkeit und auf Beschwerde gemdR den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Auskunftsrecht
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Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft iber die von uns verarbeiteten, Sie
betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten. Hierzu kdnnen Sie
einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die unten angegebene Adresse stellen.

Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten

Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig oder unvollstdndig sein sollten. Wenden Sie sich hierfiir
bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen.

Recht auf Léschung
Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO beschriebenen Voraussetzungen, von uns die

Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen
insbesondere ein Loschungsrecht vor, wenn die personenbezogenen Daten flr die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind, sowie in Fallen der
unrechtmaBigen Verarbeitung, des Vorliegens eines Widerspruchs oder des Bestehens einer
Léschungspflicht nach Unionsrecht oder dem Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen. Bitte
beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z. B. im Fall
von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten. Um Ihr Recht auf Loschung geltend zu machen,
wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung nach MaRRgabe des Art. 18 DSGVO
zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn
- die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zwischen Ihnen und uns umstritten ist und zwar
fur die Dauer, die es uns erméglicht die Richtigkeit der Daten zu Gberprifen.
- Sie bei einem bestehenden Recht auf Loschung anstelle der Loschung eine eingeschrankte
Verarbeitung verlangen.
- Siefirden Fall, dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind,
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen.
- die erfolgreiche Auslibung eines Widerspruchs einer Datenverarbeitung zwischen uns und
lhnen noch umstritten ist.
Um lhr Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die
unten angegebenen Kontaktadressen.

Recht auf Datentiibertragbarkeit
Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen, maschinenlesbaren Format nach MaRgabe des Art. 20
DSGVO zu erhalten und dass Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch uns Gbermitteln kénnen, sofern

- Wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder zur

Erfullung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten und

- Diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen.
Um lhr Recht auf Datenlbertragbarkeit geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten
angegebenen Kontaktadressen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
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fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder wenn
die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Der
Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von
Grinden widersprechen.

Beschwerderecht

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen deutsches oder europdisches
Datenschutzrecht verstoRen, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufklaren zu
kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fir Sie zustandige Aufsichtsbehorde,
das jeweilige Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniber geltend machen wollen, so wenden Sie sich bitte
an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kénnen wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

Kontakt

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten haben
oder moéchten Sie die genannten Rechte als betroffene Person ausiiben, wenden Sie sich bitte an
folgende E-Mailadresse: info@ivfp.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Mailadresse:
E-Mail: datenschutz@vorsorge-finanzplanung.de

Bei Fragen oder Anmerkungen zum praktischen Umgang und der Bedienung der Anwendung oder bei
Supportanfragen wenden Sie sich bitte an folgende Kontaktadresse:

E-Mail: info@ivfp.de

Telefon: +49 (0) 9602 94 49 28 0

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu andern falls dies aufgrund neuer
Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version vorliegt.
Werden an dieser Datenschutzerklarung grundlegende Anderungen vorgenommen, geben wir diese

auf unserer Website bekannt.

Stand: 21.04.2022
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